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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

ТМК ОУ «Волочанская средняя школа №15»

на 2024 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель               (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	На официальном сайте организации информация представлена не в полном объеме. а также на сайте размещены документы и информация за предыдущие учебные периоды.
	Провести на официальном сайте внутренний аудит, дополнить недостающей информацией, привести сайт школы в соответствие.
	30.11.2024 г.
	Дьячков Павел Алексеевич, учитель информатики
	Проведен внутренний аудит сайта. Сайт дополнен недостающей информацией 
	28.11.2024 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	58,14% опрошенных получателей услуг удовлетворены комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
	Провести опрос, анкетирование для выявления причин неудовлетворенностью условиями образовательных услуг и принятие соответствующих мер для устранения. 
	28 октября 2024 г.
	Зеленкина М.В., зам.директора по ВР
	Проведен опрос, анкетирование 15 родителей учащихся для выявления причин неудовлетворенностью условиями образовательных услуг. Результат: 100% родителей удовлетворены условиями образовательных услуг. 
	28.10.2024

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В организации отсутствует: дублирование надписей, знаков знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Внести в бюджет финансовые средств на приобретение дублирования надписей, знаков, выполненных рельефно - точечным шрифтом Брайля. 

Финансирование на приобретение надписей, знаков, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля, перенесено в связи со строительством нового здания школы.
	30.09.2026г.


	Директор ТМК ОУ «Волочанская средняя школа №15» Сотникова Антонина Петровна, директор
	Финансирование на приобретение надписей, знаков, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля, перенесено в связи со строительством нового здания школы.
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	69,77% получателей образовательных услуг удовлетворены  удобством графика работы ТМК ОУ «Волочанская средняя школа №15 имени Огдо Аксеновой» (режимом дня, расписанием и временем проведения уроков/занятий, временем проведения внеучебных мероприятий, родительских собраний).
	Проведение разъяснительных работ с родителями в связи с  временной невозможностью изменения графика работы школы
	21.05.2024 г.
	Лавка Валентина Григорьевна, зам.директора по УВР
	Проведены разъяснительные беседы с родителями учащихся в связи с временной невозможностью изменения графика работы школы. 
	21.05.2024

	 88,37% получателей образовательных услуг удовлетворены в целом условиями оказания образовательных услуг в ТМК ОУ «Волочанская средняя   школа №15 имени Огдо Аксеновой».
	Провести опрос, анкетирование для выявления причин неудовлетворенностью условиями образовательных услуг и принятие соответствующих мер для устранения. 
	28 октября 2024 г.
	Зеленкина М.В., зам.директора по ВР
	Проведен опрос, анкетирование для выявления причин неудовлетворенностью условиями образовательных услуг. Результат анкетирования: 100% анкетируемых родителей удовлетворены в целом условиями оказания образовательных услуг. 
	28.10.2024
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Директор ТМК ОУ  «Волочанская средняя школа №15» _________________А.П. Сотникова
